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@ |ntroduccion

- Consorcio Inmobiliario San Sebastidn siempre preocupado por brindar una esmerada,
; personalizada y éptima atencion a sus clientes, ha preparado una guia préactica de
y cuidados para pisos fotolaminados, cominmente denominados "pisos flotantes".

Tenga presente que este tipo de pisos son altamente resistentes y con una mantencion
adecuada lo acompafardn en su vivienda CISS durante muchos afos junto a su familia.

Para que el piso mantenga integramente su disefio y calidad, deberd efectuar el uso, la
limpieza y mantencion de acuerdo a lo que pasamos a recomendarle en el presente

manual.
@ t! Producto
e Los pisos flotantes estdn compuestos por una primera capa llamada Overlay, la cual es
") Wﬂ@ una ldmina de alta resistencia, duracion y facilidad de limpieza. Es importante saber

que ésta capa no necesita encerarse ni lustrarse.

e ): f . A continuacion esta el substrato HDF, que es una ldmina de madera de alta densidad
/ - resistente a la humedad, y que en sus extremos permite el ensamble mediante uniones

denominadas "click".

A’Wa__ La ultima capa es el "balanzo"; el cual es una l[amina sintética que asegura la estabilidad

y aislacion del piso flotante respecto del radier.

En algunos modelos usted podrd encontrar una quinta capa, pensada y disefada para
aportar una disminucion en el ruido que se genera al caminar.

@ Pricticas riesgosas para el piso flotante

© La superficie del piso flotante no debe mojarse, ni mantener elementos humedos
proximos a las uniones de tablas.

® La mantencion prolongada de mobiliario con peso excesivo, puede generar roturas,
rayados y deformaciones en la superficie o estructura del piso.

© Las dilataciones son fundamentales para el buen comportamiento del piso, por lo que
clavarlo, atornillarlo, o fijarlo al radier genera deformaciones en su estructu

O £l piso laminado va aislado del radier por una espuma y separado de los muros
perimetrales; por tal motivo, la humedad sostenida puede afectar la estructura de
soporte y provocar deformaciones.
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€ Mantencion y cuidados que el CISS le sugiere

@ Los pisos sélo debe limpiarlos en seco con una mopa suave o una aspiradora. La limpieza
con aspiradora puede ser en forma semanal y la mopa seca en forma diaria.

© Utilice un limpiador o felpudo en la entrada de la casa para evitar la introduccion de arena y
otras particulas duras al interior de la misma.

(3] Instale protectores de fieltro debajo de las patas de los muebles que tienen contacto
directo con el piso.

O Estd estrictamente prohibida la utilizacion de cualquier tipo de producto quimico de
limpieza, el uso de éstos puede hacer caducar su garantia.

© Cera de velas y chicle pueden ser sacados con una espatula de pldstico con punta suave
después de endurecidos. Frote siempre la superficie inmediatamente con un pafo
ligeramente humedo.

O Alinstalar mobiliario, se deberdn proteger los apoyos (patas) de sillas y mesas, y en general de
todo mueble, con rodajas de goma o retazos de alfombra, asi se evitara rayar y/o dafar la
superficie del piso.

@ Nunca colocar maceteros y/o macetas directamente sobre el piso.

© Para evitar condensacion (humedad) y cambios de temperaturas bruscos, la habitacion se
deberd mantener ventilada (ventanas y/o vemtanales)}por ninguin motivo se debe mantener
cerrado el recinto, siempre se debe procurar dejar una fuente de ventilacion constante.

G Prestasiones de garantia CISS

Tenga presente que la garantia CISS no incluye desperfectos o dafos causados por el uso
inadecuado del producto conforme a lo especificado anteriormente en este documento.

En caso de garantia, se reemplazard hasta la totalidad de elementos defectuosos. Las
marcas de desgaste en los pisos laminados deben detectarse en una superficie de como
minimo 1 centimetro cuadrado; la capa del disefio debe estar completamente desgastada
en los bordes del elemento.

Es importante tener presente que en ocasiones pueden existir espacios entre las junturas
de cada ldmina del piso. Dichos espacios varian entre 0y 1T mm, siendo causados por la
humedad o dilatacién que este tipo de pisos pueden experimentar.

Los dafios derivados de una utilizacion anormal y no conforme a las reglas de utilizacion
como, por ejemplo, sobrecargas mecénicas (peso excesivo, liquidos derramados, caidas de
elementos contundentes sobre piso, etc) quedan excluidos de la garantia.

La limpieza y un mantenimiento regular de los pisos laminados son una condicién
fundamental para obtener la garantia.
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@ |ntroduccion

Consorcio Inmobiliario San Sebastidn entiende que sus clientes desean que las
caracteristicas originales del producto que adquirié se mantengan en el tiempo, por
esta razén, ponemos a su disposicién todo el fruto de nuestra larga experiencia en el
mercado inmobiliario, para que usted encuentre en esta informacién una gufa practica
para mantener su alfombra de la mejor manera posible.

Al definir como se debe cuidary mantener una alfombra, hay que recordar que estas son
textiles y requieren de un cuidado especial al igual que usted lo hace con su ropa. Ello,
ademas de una cuestion de higiene, es la Unica forma de garantizar la apariencia, calidez
y durabilidad de un alfombra.

& \antencion diaria

@ Aspirado

Consiste en eliminar polvo, suciedad, pelos de animales, pelusas, etc. La alfombra se ve
afectada por diferentes agentes que la deterioran.

En general, el mayor dafno de apariencia y suavidad es causado por la suciedad vy el
desgaste por el tréfico, ya que las fibras se desgastan por el roce, por lo tanto, pasar la
aspiradora a diario y usar limpia pies en los accesos, aumenta considerablemente la
vida util de las alfombras.

Es necesario aspirar todos los tipos de alfombra, aun si estan recién instaladas. Aspire
despacio absorbiendo asi mayor cantidad de suciedad.

Se recomienda usar una aspiradora recta con una potencia minima de 1000 a 1100 w,
con un cepillo agitador y rotatorio, peinando y ordenando los pelos de la alfombra.

Si después de un cierto tiempo se pone opaca perdiendo el brillo, es necesario asearla
en forma profesional, como minimo una vez al ano dependiendo del tréfico, de la fibra
y del color escogido.

En sectores de alto trafico se recomienda una mantencion profesional trimestral. El
lavado de alfombra debe ser de aquellos que extraen los residuos y la deja seca.
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Eliminacion de mancha

Actuar Inmediatamente.

Tratar la mancha desde afuera hacia dentro.

Absorber todo liquido excedente con papel secante o pafio.
Las manchas secas deben ser aspiradas antes de tratarlas.

Restregar con agua limpia y tibia, usar una esponja o paho limpio e ir enjuagando
frecuentemente. Repetir el proceso de limpieza cuantas veces sea necesario.

En caso de necesitar agentes limpiadores, use la cantidad minima necesaria para sacar
manchas, pero siempre siguiendo las instrucciones del producto.

Luego de lograr el objetivo, enjuague con agua limpia, de no dar resultados, le
aconsejamos consultar nuestra tabla de quitamanchas.

Algunos consejos fundamentales

Manchas: ninguna alfombra es a prueba de manchas, para mantener la vida Gtil de su
alfombra utilice siempre un limpia pies a la entrada de su casa o en los cambios de
pavimento y aspire diariamente su alfombra para evitar la acumulacion de suciedad.
Nunca aplique detergente a una alfombra sin antes haber aspirado su superficie, esto
produce aureolas negras por suciedad del resto de la alfombra.

Quemaduras: Primero recorte las fibras endurecidas, luego utilice un limpiador sin jabdn
y una esponja con agua para limpiar. Si el daflo es muy extenso deberd contactar a un
profesional para reemplazar el drea dafada.

Hendiduras: Los muebles fijos y el tréfico pueden comprimir las fibras de pelo de la
alfombra. Los aspirados frecuentes e instalar sobrantes de alfombra bajo las patas de los
muebles ayuda a evitar hendiduras. No arrastre sus muebles pesados, esto puede
ocasionar un dafio mayor en las fibras. Si tiene mobiliario con ruedas, ponga una
proteccion acrilica en esa zona.

Las alfombras residenciales no estan preparadas para resistir esa carga.

Las dreas como escaleras y pasillos son mas susceptibles al desgaste natural del
producto. Tenga especial cuidado de efectuar la reparacion oportuna de puertas que
raspen o compriman su alfombra de manera excesiva, evitando asi el deterioro
prematuro de la zona por efecto del roce innecesario.
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Piquetes: Los objetos con bordes agudos pueden enganchar algunas fibras de la
alfombra. no tire nunca una fibra mas alta que las otras en caso de una alfombra pelo
cortado o un rizo de una alfombra bouclé, cuando ocurra esto corte el enganche
inmediatamente a ras con tijeras evitando que este aumente.

Sombreados: El efecto de sombras producido por el cambio del pelo en algunas éreas
de las alfombras es una caracteristica inherente a todas las alfombras de pelo corado, no
constituyendo un defecto de fabricacion. Se puede reducir este efecto pasando una
plancha a vapor sobre un pafio humedo en la zona afectada, sin aplastar la fibra, en el
sentido general de los pelos.

(Guarde este documento dado que contiene informacion fundamental para un correcto
cuidado de su alfombra).

@ Tabla quitamanchas

Tipos de manchas: Cerveza, licor, vomito, jugos, miel, café, té, mermeladas, sangre,
pegamentos.
Tratamientos: Disolver en agua (a 30 0 35°c) 5 gr/lIt de detergente doméstico. con un
pano humedecido en esta solucion, hacer toques sobre la mancha o bien frotar
ligeramente.

Tipos de manchas: Aceite, chicle, cera, mantequilla
Tratamientos: Con un pafo humedecido en bencina blanca hacer toques sucesivos
sobre la mancha.

Tipos de manchas: Césped, ldpiz de tinta.
Tratamientos: Con un pafo humedecido con alcohol, hacer toques sobre la mancha o
bien frotar ligeramente .

Tipos de manchas: Cremas para piel, mostaza, chocolate, caramelos.

Tratamientos: Con un pafio humedecido en acetona, hacer toques sucesivos sobre la
mancha, luego disolver en agua (30 a 35°c) 5gr/It de un detergente (doméstico) y con
un pano humedecido, frotar hasta que desaparezca la mancha.

Tipos de manchas: Betdn.
Tratamientos: Hacer toques, o bien frotar ligeramente la mancha con un pafo
humedecido en aguaras, el resto se elimina con un pafo humedecido en alcohol.
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